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ESCUELA UNIVERSITARIA DE ARQUITECTURA TECNICA. SEVILLA

DEPARTAMENTO: ORGANIZACION INDUSTRIAL Y GESTION DE EMPRESAS

ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACION DE LA
PRODUCCION

CURSO: 2005-2006

0.

INTRODUCCION.

En este Proyecto Docente, se contemplan dos partes: La primera consta de
cuairo temas, en Ios que se pretende iniciar ai aiumno en ia Administracion de
la empresa desde una 6ptica de gestion de los asuntos juridicos, y en la que
se da a conocer la figura del empresario como sujeto central creador de su
empresa, abarcando sus obligaciones y derechos en el marco de su entorno
empresarial.

La segunda parte, introduce al alumno en el subsistema productivo dentro
del sistema empresa, para centrarse en la direccidon de operaciones, donde se
analizan las diez decisiones estratégicas necesarias para que un buen
director de operaciones cumpla sus objetivos, ya sea en el campo de la
arquitectura, de la ingenieria, los servicios, etc.

Asi, el alumno comprobara como se disefian los bienes y servicios y su
proceso, decidiendo si producir los bienes o comprarlos; gestionara la calidad
de los mismos asi como sus inventarios; organizara la empresa y su
abastecimiento, sus recursos humanos, la demanda, la programacién y el
mantenimiento. Todas estas decisiones, las podra tomar después de haber
discutido las decisiones tomadas por ofros directores de operaciones en
ejercicios practicos realizados en clase.

El objetivo de este proyecto también abarca las posibilidades on-line, de
modo que se proporcione una ensefianza excelente y se consiga un
aprendizaje optimo, superando, si es posible, los limites del aula. Y esto lo

conseguimos integrando Internet en el curso.
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1. PROGRAMA COMUN DE LA ASIGNATURA

PARTE PRIMERA
1. EL EMPRESARIO Y LA EMPRESA.
2. LA CREACION DE LA EMPRESA.

3. LA FISCALIDAD DE LA EMPRESA.
4. GESTION DE ASUNTOS JURIDICOS.

PARTE SEGUNDA
5. EL SISTEMA EMPRESA Y EL SUBSISTEMA DE OPERACIONES.

6. OPERACIONES Y PRODUCTIVIDAD.

7. DISENO DE BIENES Y SERVICIOS.

8. GESTION DE CALIDAD.

9. ESTRATEGIA DE PROCESOS Y PLANIFICACION DE CAPACIDAD.
10. ESTRATEGIAS DE LOCALIZACION.

11. ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION.

12. RECURSOS HUMANOS Y DISENO DEL TRABAJO

13. DIRECCION DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

14. GESTION DEL INVENTARIO.

15. PROGRAMACION A CORTO PLAZO.

16. MANTENIMIENTO Y FIABILIDAD.

1. TEMARIO DETALLADO

PARTE PRIMERA
1. EL EMPRESARIO Y LA EMPRESA.

1.1. El empresario. Concepto, caracteristicas y clases.

1.2. El empresario individual: breve referencia.

1.3. El empresario social: concepto y clases. Sociedad civil y mercantil,
colectiva, comanditaria simple y por acciones, sociedad de responsabilidad
limitada (sociedad limitada unipersonal), sociedad anénima (sociedad
andénima laboral), sociedad cooperativa, uniones temporales de empresas
y agrupaciones de interés econémico.

1.4. El Registro Mercantil: breve referencia.

2. LA CREACION DE LA EMPRESA.

2.1. Tramites para la creacién de una empresa.
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2.2. Financiacién de la empresa. Instrumentos de financiacién a corto y a large
plazo: letra de cambio, cheque, pagaré, préstamo, crédito, descuento bancario,
leasing, renting, factoring y forfaiting.

3. LA FISCALIDAD DE LA EMPRESA.

3.1. Breves referencias conceptuales.

3.2. El Impuesto de la Renta sobre las personas fisicas.
3.3. El Impuesto de Sociedades.

3.4. El Impuesto sobre el valor afiadido.

4. LA GESTION DE ASUNTOS JURIDICOS.

4.1. Los contratos mercantiles: concepto y clases. Contrato de compraventa
mercantil, contrato de colaboracion (contrato de comisién, contrato de
mediacién y contrato de agencia), contrato de distribucion (contrato de
concesion y contrato de franquicia).
4.2. La relacién laboral. La contratacion laboral. El sistema de la Seguridad
Social. La proteccion al desempleo.

PARTE SEGUNDA

5. EL SISTEMA EMPRESA Y EL SUBSISTEMA DE OPERACIONES.

51. Laempresa como elemento del sistema econémico.
5.2. Laempresa como sistema abierto: un enfoque funcional.
5.2.1. El Subsistema de Direccién y Gestion.
5.2.2. EIl Subsistema Comercial.
5.2.3. El Subsistema de Operaciones.
5.2.4. El Subsistema de Inversion/Financiacion.
5.2.5. ElSubsistema de Recursos Humanos,
5.2.6. El Subsistema de Informacion.

OPERACIONES Y PRODUCTIVIDAD.

6.1. Qué es la Direccion de Operaciones.

6.2. Por qué estudiar la Direccién de Operaciones.

6.3. Qué hacen los Directores de Operaciones.

6.4. Tres funciones basicas para la produccion de bienes y servicios.
6.5. Nuevas tendencias en la Direccién de Operaciones.

6.6. Operaciones en el Sector servicios.

6.7. El reto de la Productividad y de la Responsabilidad Social.
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10.

i I

DISENO DE BIENES Y SERVICIOS.

74

7.2
7.3

74
7.5
7.6

Seleccién de bienes y servicios: nuevas oportunidades de producto,
ciclos de vida de los nroductos.,

Desarrollo del producto.

Cuestiones relativas al disefio del producto: solidez de diseno,
disefio modular y asistido por ordenador.

Definicién del producto: la decisién de fabricar o comprar.
Documentos para la produccion.

Disefio del servicio.

GESTION DE LA CALIDAD.

8.1,
8.2.
8.3.
8.4.

8.5.

8.6.

Calidad y estrategia.

Definicién de Calidad: Implicaciones y costes.

Estandares internacionales de Calidad.

Gestion de la Calidad Total: Mejora continua, potenciacion de los
empleados, benchmarking, Justo a Tiempo.

Herramientas de G. De C.: Hojas control, diagramas, gréficos de
Pareto.

El papel de la inspeccién: cuando, dénde, en la fuente, en el sector

servicios.

ESTRATEGIA DE PROCESOS Y PLANIFICACION DE CAPACIDAD.

9.1.
9.2

9.3
9.4.

Cuatro estrategias de proceso.

Definicién de Capacidad y planificacion de las necesidades de
capacidad.

Gestion de la demanda.

Analisis del Punto Muerto o de equilibrio.

ESTRATEGIAS DE LOCALIZACION.

101

Importancia estratégica de la localizacién: Localizacion y costes.

10.2 Factores clave en la decisién de localizacion. Productividad de la

mano de obra y otros.

ESTRATEGIAS DE ORGANIZACION.

1.1

Importancia estratégica de las decisiones de organizacion.
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12,

13.

14.

15.

16.

11.2 Tipos de organizacion

RECURSOS HUMANOS Y DISENO DEL TRABAJO.

121 Estrategia de recursos humanos.

12.2 Planificacién de la mano de obra.

12.3 Disefio de trabajo.

124 Sistemas visuales en los puestos de trabajo y tiempos estandares.

DIRECCION DE LA CADENA DE SUMINISTRO.

13.1. Importancia estratégica de la cadena de suministro.
13.2. Aprovisionamiento.

13.3. Estrategias de la cadena de suministro.

13.4. Seleccion del proveedor.

13.5. Direccion de la cadena de suministro

13.6. Aprovisionamiento a través de Internet

GESTION DEL INVENTARIO.
14.1. Funciones del inventario.
14.2. Gestion del inventario.
14.3. Modelos de inventario.

PROGRAMACION A CORTO PLAZO.

15.1. Programacion a corto plazo.

15.2. Importancia estratégica de la programacién a corto plazo.
15.3. Conceptos de programacién.

15.4. Programacion de los centros de trabajo enfocados al proceso.
15.5. Carga de trabajo en los centros de trabajo.

MANTENIMIENTO Y FIABILIDAD.

16.1. La importancia estratégica del mantenimiento y la fiabilidad.
16.2. Fiabilidad.

16.3. Mantenimiento.

3. RESENA METODOLOGICA

Nuestro objetivo es el de proporcionar una vision de la empresa que esté al
alcance de los estudiantes de Arquitectura Técnica, fijandonos principalmente en

5
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las decisiones del director de operaciones.

Ei contenido dei programa se desarroliara a través de ias expiicaciones de ciase,
de las resefas bibliograficas y de los apuntes o documentacién que, para algunos
temas, pudieran proporcionar los profesores de la asignatura.

Cada tema se abrira con el comentario de un caso sobre el analisis del perfil de
una compaiia u organizacién de proyeccién mundial.

A los alumnos se les facilitara la comprensién y el interés mediante la propuesta
de resolucién de ejercicios, aplicaciéon del método del caso, y problemas o
cuestiones relacionados con los temas del programa. También se les proporciona

sitios especificos de Internet.
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4. SISTEMAS Y CRITERIOS DE EVALUACION Y CALIFICACION

El sistema de evaluacién consistirda en la superacién de un examen tedrico-
practico sobre el contenido del programa en el que habra de obtenerse, como
minimo, una calificacién media igual a cinco puntos.

El profesor también podra dar por superada la asignatura, sin necesidad de
examen global, a aquellos alumnos que superen ejercicios parciales de la misma,
demuestren sus conocimientos a través de su asistencia y participacion en clase,
o se deduzca de sus respuestas a las cuestiones y ejercicios practicos

propuestos, una suficiencia adecuada a los objetivos previstos para la asignatura.

FECHAS PREVISTAS DE LOS EXAMENES O PRUEBAS APROBADAS EN JUNTA
DE CENTRO

EXAMEN O PRUEBA FECHA
1ER PARCIAL
2° PARCIAL
3ER pARCIAL
4° PARCIAL
5° PARCIAL
1* CONVOCATORIA FINAL (febrerofjunio) 1”;‘ Laliarpet il
2° CONVOCATORIA FINAL (juniolseptiembre) | o @ 2 1>/%¢! 1al
32 CONVOCATORIA FINAL (Diciembre) Del 1l 15
7
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6. HORARIOS DE CLASE

HORA | LUNES | MmaRTES MIERCOLE | Jueves VIERNES
08-09
09-10
10-11 OP31(Tina-
Derecho)
11-12 OP31 (Tina-
Derecho)
12-13 OP31(Tina-
Derecho)/
OP32(Acosta-
Economia)
13-14 OP31(Acos OP32(Acosta-
ta Economia)
Economia)
/OP32(Tina-
Derecho)
14-15 OP31(Acos OP32(Acosta-
ta Economia)
Economia)
/OP32(Tina-
Derecho)
15-16 OP33 OP33(Roci | OP33(Javier-
(Tina- o Derecho) | Economia)
Derech
0)
16-17 OP33(Roci | OP33(Javier-
o Derecho) | Economia)
17-18 [OP34(Javier-
Economia)
18-19 IOP34(Sisto IOP34(Javier-
-Derecho) Economia)
19-20 IOP34(Sisto OP34(A.
-Derecho) Flores-
Economia)
20-21
21-22
Indicar el las celdas que proceda las letras del grupols que corresponda
Grupos de primer cuatrimestre: OP31 y OP33
Grupos de segundo cuatrimestre: OP32 y OP34
8
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CUERVO GARCIA, Alvaro y otros: “Introduccién a la Administracion de
Empresas” Ed. Civitas, 1? edicién, Madrid 1994.

PEREZ GOROSTEGUI, Eduardo: “Economia de la Empresa (Introduccion)” Ed.
Centro de Estudios Ramén Areces, S.A. 3? edicion, Madrid 1996.

PEREZ GOROSTEGUI, Eduardo: “Practicas de Administracion de Empresas” Ed.
Piramide, Madrid 1998.

PEREZ GOROSTEGUI, Eduardo: “Introduccion a la Administracién de Empresas”.

Ed. Ceura, Madrid, 1998

DOMINGUEZ MACHUCA, J.A., DURBAN OLIVA, s., y MARTIN ARMARIO, E.: “El
Subsistema productivo de la empresa. Problemas y fundamentos teé6ricos”,
Piramide, Madrid, 1990.

LARRANETA,0.C., y ONIEVA,J.C.:"Métodos modernos de Gestion de la
Produccion”, Alianza, Madrid, 1988.

HEIZER, J., y RENDER, B.: “Direcci6én de la Produccién. Decisiones Tacticas y
Estratégicas”, Prentice Hall, 2001.

8. NOMBRES DE LOS PROFESORES:

ACOSTA PAEZ, José Manuel (Parte de Economia)
CARRASCO MARTIN, Cantina (Parte de Derecho)
FLORES RUIZ, Angel (Parte de Economia)

HEREDIA LUCAS, Maria del Rocio (Parte de Derecho
GOMEZ GUTIERREZ, Javier (Parte de Economia)
SISTO HOCES, Manuel José (parte de Derecho)
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